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KE HOACH
Toa dam nAng cao chit lwgng, hiéu qua ’
mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” cap xa

1. MUC PiCH, YEU CAU
- Thong qua héi nghi toa dam danh gia nhiing két qua dat duoc, nhirng ton
tai, han ché trong xay dung va thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén théan thién vi
Nhén dan phuc vu”. Trén co so do, thao luan, dé xuét cac nhiém vu, giai phap
nang cao chat luong thuc hién mo hinh; gop phén tao su dong thuan, clng ¢b
niém tin cua Nhan dan, nguoi lao dong véi cap uy, chinh quyén, tich cuc tham
gia phat trién kinh té - x4 hoi, giit gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén
dia ban huyén.
- Viéc td chirc hoi nghi toa dam phai dam bao thiét thuc, hiéu qua.
II. NOI DUNG
1. Thoi gian to chire: Du kién trong thang 4/2022
2. Dia diém to chire: Phong hop Ban Chép hanh huyén (Nha D)
3. Thanh phan tham gia
* Doi véi tinh:
- Moi lanh dao Ban Dan van Tinh uy,
- Lanh dao phong nghiép vu dan van - Ban Dan vén Tinh uy, \
- Lanh dao phong tong hop - ton gido - Ban Dan van Tinh uy,
- Lanh dao S& Néi vu tinh. ‘
* D61 voi huyén:
- Thuong truc Huyén iy, HDND, Lanh dao UBND huyén,
- Lanh dao phong Noi vu, Tu phap, Thanh tra, Van phong HDND-UBND huyén
- Lanh dao MTTQ va céc doan thé chinh trj - xa hoi huyén,
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- Lanh dao Van phong Huyén uy,
- Lanh dao, chuyén vién Ban Dan van Huyén uy.
* Doi voi xa, thi tran:

- Chu tich UBND cdc x4, thj tran.




4. Chuong trinh hoi nghi

- Tuyén bé ly do, gi6i thiéu dai biéu (Lanh dao Van phong Huyén uy).

- Béo cao dé dan (Déng chi Lai Tuyét Lan - Uy vién Ban Thuong vu,
Trudng Ban Déan van Huyén uy, chu tich Uy ban MTTQ huyén).

- Thao luén cua cac dai biéu du hoi nghi (Lanh dao Uy ban nhéan dan huyén).

- Phét biéu cta lanh dao cép trén (Lanh dao Ban Dan van Tinh uy).

- Két luan héi nghi (Thuong truc Huyén uy).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong tham du hoi nghi chuan bi y kién phat
biéu thao luan tai hoi nghi, trong d6 tap trung dénh gia nhitng kho khan, ton tai,
han ché va dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” cép Xa.

2. Ban Dan van Huyén uy tham muu Ban Thuong vu Huyén uy xdy dung
bdo cao dé dan, chuan bi ndi dung t6 chirc hoi nghi.

3. Van phong Huyén ty phdi hop véi Ban Dan van Huyén Gy méi cac thanh
phan tham du hoi nghi, chuan bj diéu kién, diéu hanh chuong trinh Hoi nghi dat
yéu cau déra ./.

Noi nhén:

- Ban Dan van Tinh uy,

- S& N1 vu tinh,

- Thuong true Huyén uy; HDND,

- Lanh dao UBND huy¢n,
- Vién phong Huyén uy,

- Lanh dao céc phong quan ly nha nudce thude huyén,

Van phong HDND-UBND huyén, o ,
- Dang uy céc x4, thi tran, Nguyén Manh Tuén
- Luu VPHU.




GOIYTQADAM
NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUAMOHINH
«CHINH QUYEN THAN THIEN VI NHAN DAN PHUC VU” CAP XA

1. Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao (_cflp uy, UBND x4, thi tran)

2. Vé cong tac tuyén truyén

3. Nhan thtrc vé md hinh, tu tudng cta can bg, dang vién vé thue hién mé hinh

4. Cac ndi dung da thuc hién

4.1. V& cong tac chuan bi

- Xay dung pand khau hiéu thuc hién; _.

- Xay dung bang Noi quy, Quy dinh, cidc mau bicu, thu tuc hanh chinh, cac
khoan phi, & phi va niém yét tai tru so; XAy dung cac mau thu: Thu xin 16i, Thu cam
on, Thu chic mimg, Thu chia budn;

- Xay dung cac phiéu khao sat: phiéu khao sat danh gia mirc do hai long cua
ngudi dan truée va sau khi thuc hién mé hinh; phiéu ldy y kién cua nguoi dan, 6
chire dé danh gid, nhan xét dbi voi CBCC khi giao tiép, lam viée tai try so.

- Sap xép, bé tri phong tiép dan/bd phan tiép nhan va tra két qua theo quy
dinh thé hién su than thién, gan giii. B tri hom thu gdp y tai tru s lam viée.

- Xay dung tiéu chi danh gia mo hinh.

4.2. T6 chire thuc hién

- Khao sat danh gia mac do hai long ctia nguoi dan trudce khi thye hién moé hinh
(bang phiéu khao sat).

- Té chirc hoi nghi quén triét, tuyén truyén, huéng dan can bd, cong chirc,
nguoi lao dong trong co quan vé cac noi dung lién quan dén thuc hién mo hinh.
Déng thoi to chire cho can bd, cong chirc ky cam két thue hién va lam theo cac noi
dung khau hiéu “5 biét”, “3 thé hién”.

- Thuc hién tiép cong dan, t6 chie déi thoai, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo
cua ngudi dan, t6 chie theo thdm quyén.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Xay dung, thuc hién dan chu co s¢ theo quy dinh.

- Thuc hién van minh, van hoa cong sd, quy tic ing xu

4.3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién moé hinh

- T4 chirc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong vu cua can bg, cong chire co
quan, don vi.

- Tao diéu kién thuan loi cho Mit tran T quéc, cac doan thé chinh trl - xa
hoi thue hién vai tro giam sat theo quy dinh.

5. Kho khan, thuan loi khi thue hién mé hinh.

6. Dé xuat, kién nghi.

Ghi chii: Dé nghi cdc dong flu' dw hoi nghi chuan bi  kién phit biéu theo
goiy trén, khong co chi dinh chuan bi./.



